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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность выбранной темы заключается в том, что в условиях современного экономического рынка, века жестокой конкуренции предприятий социально – культурного сервиса и туризма, важным направлением их деятельности является изучение рынка, проведение маркетинговых исследований - обеспечение рекламной деятельности данных предприятий.

Реклама, являясь постоянным спутником человека, каждодневно и массированно воздействуя на него, играет существенную роль в жизни общества. Эта роль не ограничивается ни рамками средств массовой информации, ни даже всей рыночной деятельности. Экономическая роль рекламы реализуется в том, что она способствует росту общественного производства, объема капиталовложений и числа рабочих мест.

Современный туризм невозможно представить без рекламы, самого действенного инструмента в попытках туристского предприятия донести информацию до клиентов, модифицировать их поведение, привлечь внимание к предлагаемым услугам, создать положительный имидж предприятия, показать его общественную значимость.
На современном этапе реклама перешагнула узкие рамки информационной функции, обеспечивающей направляемый поток информации, и берет на себя коммуникативную функцию. С ее помощью поддерживается «обратная связь» с рынком и потребителем. Это позволяет контролировать продвижение товаров на рынке, создавать и закреплять у покупателя устойчивую систему предпочтений к рекламируемым объектам, вносить коррективы в сбытовую деятельность. Используя возможности направленного воздействия на потребителя, реклама способствует не только формированию спроса, но и управлению им.
Таким образом, актуальность темы выпускной квалифицированной работы объясняется важнейшей ролью рекламного менеджмента  для повышения эффективности деятельности предприятия.

Целью выпускной квалифицированной работы является разработка предложений по совершенствованию рекламной кампании  туристической фирмы.

Для осуществления данной цели необходимо решить следующие задачи:

· исследовать теоретические основы организации  рекламной  кампании туристического предприятия; 

· провести анализ рекламной кампании турфирмы на примере ООО «ТК «Камчат-Тур».

· разработать мероприятия по совершенствованию рекламной кампании ООО «ТК «Камчат-Тур»;

· осуществить расчет эффективности предлагаемых мероприятий.


Объектом исследования является туристическая фирма ООО «ТК «Камчат-Тур».

Предметом исследования является управление рекламной кампанией деятельности  туристической фирмы.

Предметом исследования явились практические инструменты, связанные с управлением рекламной кампанией турфирмы.

Основные методы, использованные в выпускной квалифицированной работе: системный подход к решению проблемы, методы экономического анализа, методы научного сравнения, статистические методы,  реклама эмпирический и графический  проводится методы.
Практическая значимость работы заключается в том, что полученные в работе практические результаты могут быть использованы для совершенствования рекламы туристических услуг оказываемых фирмой, и построения эффективных систем продаж в  туристической компании.

Теоретической базой  реклама для данного  ществляет исследования послужили  создание работы отечественных  реализовать и зарубежных специалистов  основные в области туризма, маркетинга и рекламы,  конкретным таких как Г.А.Васильев, Ф. Котлер, С.В. Карпова и  рекламное др.
Хронологические рамки  reklamar исследования ООО «ТК «Камчат-Тур» с 2015-2018 год.
В  цели соответствии с последовательным  служат решением поставленных  рассчитанная задач выстроена  кампании структура выпускной квалифицированной  работающие работы.
В первой  сегменте главе работы  рекламное рассмотрены теоретические основы организации  рекламной  кампании  свою туристического предприятия  точность как  представителей инструмента продвижения  обращение туристических услуг.
Во  формирующие второй главе  креатив проведен анализ рекламной кампании ООО «ТК «Камчат-Тур».
В  первый третьей главе  действия осуществлена разработка  также мероприятий по совершенствованию  всего рекламной кампании ООО «ТК «Камчат-Тур», а  средство также  осуществлена  туристических оценка предложенных  действия мероприятий.
Структура выпускной  потребителю квалификационной работы  адресовать состоит из введения,  воздействие трех глав,  широкого включающих 8 параграфов, 24 таблицы, 16 рисунков  рассмотрены и схем, заключения,  порождают списка литературы, состоящего из 47 источников,  потребитель и 4 приложений.
1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  изучение ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ РЕКЛАМНОЙ  КАМПАНИИ  потребителя ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ  точность 
1.1.  Реклама  фирмы как составная  эффективность часть туристической деятельности

В последнее  продукте время одним  организации из наиболее динамично  выборочном развивающихся рынков  дает мира является  рынок рекламный. Темпы  прямая его развития  повышению и затрат превышают  качественный темпы роста  форму валового продукта  проведении развитых стран  способу и темпы инфляции  другое в мире. Примером  действия таких стран  способствует служат США,  работающие Япония, Россия,  между европейские страны  сейлз и др. При  средства этом в течение  задачи последних 7-10 лет  формулировка расходы на рекламу  мировой в этих странах  построен возросли в два-три  решение раза [33, c. 85].  форму 
Будучи  характеристик включенной в процесс  детально создания продукта  методы и продвижения его  рекламным к покупателю, реклама  может решает широкий  охвату круг задач. Прежде  связанные всего, она  выбо выполняет информационную  рекламной функцию, сообщая  региональная о деятельности фирмы  будет или о производстве  сегменте определенного продукта. Она  развитых дает возможность  покупка расширить производство  отношения за счет привлечения  действия внимания к товару  более большого числа  контакт потребителей. Тем  проводится самым реклама  рекламные способствует развитию  маркетинг экономики в целом  реклама и росту рентабельности  увеличение соответствующей фирмы. Это  формировании в свою очередь  более позволяет руководству  рассчитанная фирмы платить  евой хорошую зарплату  телереклама своим сотрудникам,  формирование поддерживать их материальную  экономического заинтересованность в результате  поддержание труда и, как  экономического следствие, приводит  рекламным к повышению производительности  реклама на предприятии.
Реклама является  часто связующим звеном  если рынка, распространяя  способу информацию о наличии  продукте товаров, условиях  сейлз их покупки и потребления. При  более этом она  теоретической участвует в формировании  прямая товарного предложения  формирующие со стороны производителя  специалистов и одновременно в выявлении  основные степени полезности  внутренняя этого предложения  рассчитанная для определенного  рекламной рыночного сегмента  этот или широких  масштабных потребительских масс  перед [30, c. 62].
Поэтому  росту эффективная рекламная  распространяя деятельность служит  размере важнейшим средством  адресовать достижения целей  отношения стратегии маркетинга  рекламу в целом и коммуникационной  фирмы стратегии в частности.
Отличительные  реклама черты рекламы  расходы как одного  реализовать из главных средств  сейлз маркетинговых коммуникаций  также в сфере туризма  дополняло определяются как  методах спецификой рекламы,  охват так и особенностями  источнику туристской индустрии  показателям и ее товара  -  туристского  материальную продукта, а именно:
· неличный  проводит характер. Коммуникационный  маркетинга сигнал поступает  расходов к потенциальному клиенту  экономического не лично от сотрудника  решение фирмы, а через  многого посредника (СМИ,  разместить проспекты, каталоги,  целевую афиши и другие  достигается рекламоносители);
· односторонняя направленность. Реклама  поглощают фактически ориентирована  оговоренного только в одном  этом направлении: от рекламодателя  которых к адресату. Сигналы  общественный обратной связи  распространяя поступают лишь  сотрудника в форме конечного  кампании поведения потенциального  фирмы клиента - приобретения  степени или отказа  время от туристского продукта;
· неопределенность  производитель с точки зрения  конечном измерения эффекта. Данная  рекламы особенность является  создание логическим продолжением  покупке предыдущей. Обратная  анализ связь в рекламной  объемах деятельности носит  инновации вероятностный характер. Факт  рекламная приобретения туристского  исходит продукта зависит  если от большого количества  паблик факторов, часто  создание не имеющих прямого  достижения отношения к рекламе,  товар носящих субъективный  реклама характер и практически  достижения не поддающихся формализации;
· общественный  внутренние характер. Туристская  другие реклама несет  международная особую ответственность  рекламное за достоверность, правдивость  фирмы и точность передаваемой  рекламным через нее  форму информации;
· информационная насыщенность. Туристские  пании услуги, в отличие  методы от традиционных товаров  обусловле не имеющие материальной  оговоренного формы и постоянного  исходит качества, нуждаются  материальную в приоритетном развитии  многоуровневой таких функций  рекламной рекламы, как  туристических информативность и пропаганда;
· броскость  рассчитанная и убедительность. Специфика  работающие туристских услуг  продукте обусловливает необходимость  экономики использования наглядных  является средств, обеспечивающих  конкретным наиболее полное  определение представление об объекте  перед туристского интереса [18, c. 67].
Без  интенсивности знания специфики  этом и механизмов рекламного  женных процесса невозможно  третьей грамотно реализовать  присутствовала концепцию маркетинга  изучение и обеспечить коммерческий  позволяет успех туристского  фирмы предприятия на рынке.

На  карпова рисунке 1 представлена  способствует схема рекламного  однако процесса [12, c.31].




Рисунок 1 - Принципиальная  одновременно схема рекламного  рекламных процесса 
Туристские фирмы  выставки по-разному подходят  решение к организации рекламного  рассчитана процесса. В небольших  покупке фирмах рекламой  решение обычно занимается  схема один из сотрудников  пании отдела маркетинга,  положительном периодически вступающий  увеличение в контакт с рекламными  рекомендуется агентствами. Крупные  многоуровневой туристские фирмы  рекламное обычно создают  разнообразие собственные рекламные  рекламу службы, которые  разнообразие осуществляют рекламные  однако мероприятия. Для  затрат масштабных рекламных  важнейших акций часто  рекламным привлекаются специалисты  объемов рекламных агентств. Рекламное  способствует агентство по заказам  детально рекламодателей (заказчиков) выполняет  всего творческие и исполнительские  разработаны функции, связанные  эффективность с созданием рекламных  проведении материалов, изготавливает  прямая оригиналы рекламы,  между проводит комплексные  аромата рекламные кампании  которые и отдельные рекламные  reklamar мероприятия, осуществляет  реклама связь со средствами  риложени распространения рекламы,  группами предоставляет услуги  положительном по комплексным маркетинговым  оценивают исследованиям. Взвешенный  выставки выбор и целенаправленная  индустрии работа с рекламным  эффективность агентством могут  свою принести предприятию  действия неоценимую пользу,  русском особенно при  рынке проведении рекламных  другие кампаний.
Основой рекламной  основываясь деятельности в маркетинге  повышению является рекламная  сроки кампания - несколько  рекламная рекламных мероприятий,  евой объединенных одной  определение или более  может целями, охватывающих  разработаны определенный период  занимается времени и распределенных  экономического так, чтобы  ситуации одно рекламное  размере мероприятие дополняло  целью другие.
Классификация рекламных  группами кампаний:
· по целям (поддержка  существенную конкретного туристского  может продукта, формирование  предметом имиджа фирмы  однако и т. д.);
· по территориальному  поверхностно охвату (локальные - город,  превращается район; региональные,  местная национальные, международные);
· по  цели срокам проведения (краткосрочные - до  целью года; долгосрочные - более  поглощают года);
· по направленности (целевые - конкретные  рекламы сегменты рынка;  популярности общественно-направленные - широкие  обеспечивающие слои общественности);
· по  качественный диапазону использования  последнюю средств распространения  многого рекламы (монокампании - одно  диапазону средство; поликампании - более  детально одного средства);
· по  кампании интенсивности (ровные,  рекламное нарастающие, нисходящие) [19, c. 93].
Реклама - самый  диапазону дорогостоящий элемент  существует комплекса маркетинговых  товар коммуникаций. От того,  создание насколько правильно  использования будут определены  работы цели рекламы,  неличный выбраны средства  проводит ее распространения, разработаны  кампании рекламные обращения  чтобы с учетом целевой  могут аудитории и многого  рекламной другого, зависит  нуждаются конечный результат  reklamar рекламных мероприятий,  международная окупаемость вложенных  затрат средств и получение  основываться того эффекта,  одновременно на который рассчитывает  может туристское предприятие. На  русском рисунке 2 отображены  покупка основные этапы  реклама осуществления рекламной  важнейших деятельности [44].









Рисунок 2 - Основные  общей этапы осуществления  решение рекламной деятельности
Основными  формировании направлениями рекламных  работающие исследований являются:
· анализ  формировании результатов предыдущей  если рекламной деятельности;
· исследование  reklamar потребителей туристских  сегменте услуг;
· изучение туристского  также продукта;
· анализ туристского  понятий рынка;
· оценка рынка  другие рекламных услуг.
Цели  способствует рекламы определяются  оговоренного принятой на туристском  темпы предприятии общей  чтобы стратегией маркетинга  реклама и его коммуникационной  группами стратегией. Все  принципу разнообразие возможных  широко целей можно  обращения свести к двум  рекламном большим группам:
· цели  любое в области сбыта,  газетные которые должны  таблица привести к ощутимому  характеристик приросту объемов  связанные продаж или  цели побудить потребителей  часто к приобретению туристских  воспринимая услуг;
· цели в области  практике коммуникаций, направленные  насколько на передачу определенных  могут идей, формирование  однако имиджа предприятия,  уточняться изменение потребительских  интересах привычек, что  товар способствует росту  создают уровня продаж  существенную в долгосрочном периоде [27, c. 49]. 
В  ирма то же время не всегда  этот достаточно просто  свою определить характер  разработке выдвинутой цели. Это  русском обусловлено отсутствием  фирма четко выраженных  охвату различий между  таблица отмеченными выше  рекламной группами целей. При  многоуровневой осуществлении рекламной  конкретного деятельности предприятия  рекламы чаще всего  последнее обращаются к их комбинации. 
Реклама  представляет в области коммуникаций  reklamar выполняет информативную  охвату и напоминающую функции,  целью а в области сбыта,  может направлена главным  рассчитанная образом на увещевание (убеждающая  работы функция). 
В таблице 1 выделены  средства наиболее типичные  зависимости цели рекламы [42].
  источник 


Таблица 1 - Типичные цели  конечном рекламы  
	Функции рекламы
	Цели  рекламной рекламы

	Информативная
	Формирование имиджа  времени фирмы

	
	Формирование имиджа  ряде продукта

	Напоминающая
	Предоставление информации  сфере о продукте

	
	Корректировка представлений  определение о деятельности фирмы

	Убеждающая
	Изменение  реклама отношения к продукту

	
	Побуждение  сегменте к приобретению продукта

	
	Увеличение  цели продаж

	
	Противодействие конкуренции

	Напоминающая
	Подтверждение  более имиджа

	
	Поддержание осведомленности  рекламы и спроса


Цели рекламы  течение определяют подходы  понятий к разработке рекламного  сотрудника обращения.
Рекламное обращение - средство  ситуации предоставления информации  неличный рекламодателя (туристской  определение фирмы) потребителю,  четкий имеющее конкретную  рекламных форму (текстовую,  знания визуальную, символическую  ситуации и т. д.).
Рекламное обращение  отношения является центральным  этом элементом рекламы,  аспект так как  рынок именно оно:
· представляет  ситуации рекламодателя целевой  телереклама аудитории;
· фокусирует большинство  росту элементов рекламных  первый коммуникаций;
· способствует привлечению  экономического внимания потенциальных  продукта туристов и формированию  может у них положительного  проводит отношения как  задачи к самой
турфирме, так  целевую и к предлагаемым ею продуктам;
· является  группами основным инструментом  принципиальная достижения целей  общественный рекламной деятельности [17, c. 93].
Отличительные  влияние черты рекламы  предметом как одного  исходит из главных средств  особенности маркетинговых коммуникаций  формулировка в сфере туризма  объемов определяются как  рынок спецификой рекламы,  практике так и особенностями  существенную туристской индустрии.
Таким  сочетает образом, по мере  подбор развития маркетинга  рекламы рекламная деятельность  экономики становится более  таблице сложной, многоуровневой  оценка и многоструктурной.
В отдельную  методах составляющую рекламного  четкий бизнеса может  потребители быть выделено  реклама Сейлз промоушн,  создание или способствование  реклама продвижению товара  масштабных на рынок. Сейлз  кампании промоушн направлено  одном на стимулирование потребителя  большого к покупке. При  газетные реализации мероприятий  росту сейлз промоушн  таблиц обычно используются  рекламирования неординарные средства  ситуации распространения рекламы [18, c.145].
Это  внутренние могут быть  братная демонстрация товара  планирования в действии, выставки,  комплексной лотереи купонов,  адресовать прилагаемых к приобретенному  телереклама товару, бесплатные  отдельные образцы товаров,  время даваемые в качестве  рынок премии к купленному  перед товару, прием  материальную устаревшего товара  создается в качестве первого  отношения взноса за новый,  представлений купоны для  отдельные покупки со скидкой,  рынке прилагаемые обычно  таких к рекламным объявлениям. Широко  тавляющие распространен прием  основному скидок или  экономики бесплатной выдачи  другие товаров при  другие предъявлении оговоренного  насколько числа упаковок  газетные как показателя  риложени произведенных покупок  может и т.д. Скидка  работающие при покупке  зависимости больше 5 или 10 единиц  ряде товара давно  принципу вошла в маркетинг  рекламное западных стран. 
Паблик  могут рилейшнз дословно  оценка означает взаимоотношение  целевую с публикой. В русском  широко варианте удобно  индустрии пользоваться термином «связи  основные с общественностью».
Мероприятия паблик  разработаны рилейшнз имеют  быть целью сформировать  работы благоприятное общественное  креатива мнение о фирме-производителе. Ее  любое товар не рекламируется  занимается прямым образом  сейлз и нередко даже  исходит не упоминается в методах  функции паблик рилейшнз,  внутренняя хотя конечной  броскость целью рекламодателя,  существенную несомненно, является  обеспечивающих его продажа. У  популярности потребителя косвенным  средствах образом, через  нуждаются положительное отношение  эффективностью в целом к фирме  экономики создается привлекательный  отношения образ ее продукта. Рекламная  узком кампания организуется  отдельные таким образом,  одном что проводится  является идея: «Фирма  реализовать работает не для  потенциальных получения прибыли,  туристической а в интересах общества»,  создание т.е. фирма,  основные используя разные  рациональные рекламные средства,  другие создает свой  приходит имидж как  критерий выразителя интересов  также общества и его  окам отдельных членов  рекламным [18, c. 148].  
Без  местная умения пользоваться  качественный средствами рекламы  если уменьшается возможность  последнюю производителя активно  планирования воздействовать на рынок  увеличение сбыта, увеличивается  сочетает риск быть  контакт отодвинутым конкурентом. Являясь  охват орудием конкурентной  рынок борьбы, реклама  интенсивности обостряет ее. При  средствах этом она  дает выполняет одну  производству из важнейших задач - способствует  времени созданию потребителям  продукта условий для  инновации свободного выбора  рекламной фирмы, предприятия,  средства их товаров и услуг. Обостряя  более конкурентную борьбу  сфере за покупателя, реклама  специалистов способствует улучшению  создание качества товаров  которых и услуг, а также  может снижает их цены. Благодаря  всего информационной функции  современной рекламы рынок  основному становится более  тавляющие доступным для  конкретного покупателя. Покупатель  существенную приобретает право  окам выбора товара (услуг) в  чего соответствии со своими  информативная денежными доходами,  оценка личностными потребностями  области и мотивами и, наконец,  креатив своими вкусами. 

1.2.  контакт  Классификация  создается и специфика рекламы  в туризме
«Слово «реклама» - латинского  выборочном происхождения (от  конкуренции лат. reklamar) и первоначально  если означало «кричать,  производитель выкрикивать». Затем  подбор к нему присоединились  сообщая такие значения,  цели как «откликаться», «требовать». Таким  экономики образом, уже  предприятия в самом примитивном  выборочном воззвании к толпе  представляет просматривается главная  отрезок характеристика современной  международная рекламы: сообщать,  фирма распространять сведения  выбо о чем-то (ком-то) для  сегменте привлечения покупателя  рекламном или создания  уточняться популярности товару  реклама или производителю» [11, c.44].
В  креатива последнее время  таблица существуют два  цели подхода к пониманию  основному термина «реклама». В  отличительные узком значении  превращается под рекламой  способов понимается размещение  туристическая объявления (рекламы) обычно  рекламу в средствах массовой  мировой информации и на наружных  исходит щитах. Это  интенсивности платное, однонаправленное  таблице обращение производителя,  выставки агитирующее за покупку  основываясь его товара. Второе,  нуждаются более широкое  местная понимание термина «реклама» включает  потребитель любое обращение  степени производителя к своему  приобретения потенциальному потребителю  влияние и использование им для  воздействие этого большого  построен арсенала средств:  блока нетрадиционные газетные  оговоренного заметки, выставки,  краткосрочной коммерческие семинары,  распространять определенная маркировка  черты и упаковка товара,  сейлз внутренние витрины  чего и т.д. 
         В мировой  смета и отечественной практике  обращение отсутствует единая  является классификация видов  охват рекламы.
На рисунке 3 представлена  разработке классификация рекламы,  конкуренции отражающая ряд  росту существенных ее характеристик:  экономики аспекты воздействия,  современной виды, формы,  основываться цели, средства  средства и способы распространения,  методах степень влияния  какие на потребителя и некоторые  товар другие [45].







Рисунок 3 - Общая  например классификация рекламы
Классификация  принципу включает три  может блока, которые  третьей показаны в Приложени  креатив А, Б, В. Первый блок  формирование построен с учетом  купленному трех критериев:  является по аспекту рекламного  понятий воздействия, предмету  продать рекламы, т.е. что  которые рекламируется, и по конкретным  броскость целям, связанным  обращения с поступлением и продажей  терр продукта на рынке. Аспект  этот действия рекламы  источнику отражает широкий  терр подход к ее пониманию,  призывом т.е. любое  объемах мероприятие из пяти  интересах составляющих маркетингового  маркетинговой бизнеса рассматривается  модель как реклама. Второй  средства блок полностью  выборочном построен на основании  построен классификации рекламы  точность в зависимости от средств,  обращение способов и каналов  материальных ее размещения или  сегмента действия. И, наконец,  планирования третий блок  также включает виды (степени) воздействия  рекламном рекламы на потребителя  отношения в их количественном и качественном  общей аспектах [17, c.112].
По источнику  оценка финансирования или  внутренние по количеству фирм,  потребителю принимающих участие  борьбу в рекламе, рекламу  аспект можно подразделить  международная на два вида:  различные однофирменная и смешанная. На  объемах рекламном рынке,  построен в том числе  росту в таких его  экономики сферах, как  тавляющие сейлз промоушн,  средство паблик рилейшнз  принципиальная и директ-маркетинг, преобладает  реклама однофирменная реклама.
По  рекламной территориальному принципу (география  поддержание рекламы) рекламу  рекламной можно подразделить  воздействие на пять видов:
· местная (город,  фирма район);
· региональная (часть  рынок страны);
· общенациональная (вся  рекламная страна);
· смешанная;
· международная [33, c.118].
Местная  степень реклама финансируется  расходы обычно предприятием,  превращается работающим в городе  формировании или районном  оценивают центре, и рассчитана  таким на местных потребителей. Региональная  одновременно реклама распространяет  активность свое влияние  экономики на отдельные районы  средство страны. Такую  рекламы рекламу, как  нему правило, финансирует  коммуникац достаточно крупное  индустрии предприятие. И, наконец,  реклама воздействие общенациональной  степень рекламы на потребителей  лишь всей страны  таких под  последнее силу только  узком мощным производителям,  более способным предложить  нему свой товар  создание в больших объемах  может или количествах. Международная  принимаемых реклама рассчитана  цели на сбыт товара  воздействие за рубежом. Она  слои может подаваться  чтобы на рекламном рынке  туристической иностранного государства  расходы в том же виде,  существенную что и на отечественном. 
В  купоны зависимости от сроков, реклама  насколько может быть  общественные краткосрочной и долгосрочной. Под  степени краткосрочной рекламой  количественную обычно понимается  фирмы подача ее в течение  таблица года. Реклама,  сейлз действующая больше  распространять года, рассматривается  покупка как долгосрочная. В  степени этом случае  местная она часто  выпускной перерастает в рекламную  основному кампанию, которая  конечном может длиться  сотрудника несколько десятков  принимаемых лет. В практике  принципу развитых стран  обеспечивающие долгосрочную рекламу (рекламную  принципу кампанию) особенно  рекламы часто используют  второй мощные, работающие  функции многие годы  борьбу и производящие уже  изучение хорошо известный  чего потребителям продукт  которых компании. 
Критерий «охват  например рынка» определяет,  маркетинга какому потребителю  рекламной предназначен товар  слои и его реклама. Реклама,  сотрудника рассчитанная на один  таким сегмент рынка,  более называется сегментной. Суть  развитых ее состоит в выборочном  последнее отношении производителя  способов и покупателя друг  призывом к другу. Фирма  этом рассчитывает продать  широко свой товар  купоны покупателю, которого  целом она хорошо  оказываемых изучила и хорошо  рекламным знает именно  детально его потребности  реклама и мотивы. Сегментирование рынка  рекламирования происходит по показателям  рынке общности возрастных,  имидж образовательных, социальных,  свободного статусных характеристик  реклама отдельных групп  отличие людей, а также  рекламным по принадлежности к определенному  блок полу. Этот  является способ дает  модель возможности для  рынке анализа покупательной  многого способности потенциальных  дополняло потребителей, и производитель  представлений строит свою  представлений маркетинговую политику  распространяя в расчете на определенную  этапы категорию покупателей. В  выборочном свою очередь  борьбу в результате воздействия  мероприятий рекламы и положительного  организации опыта покупок  отношению потребители в лице  оценивают фирмы приобретают «своего» товаропроизводителя [26, c.133].
Реклама,  осуществлении рассчитанная больше  только чем на один  многого сегмент, называется  зависимости агрегатированной. Реклама  производитель по производству товаров (услуг) одновременно  нуждаются для всех  окам потребителей рынка (всех  конкретным сегментов) превращается  отдельные уже в рекламную  внутренние тотальную кампанию. Ее  кампании предметом является  таким товар или  если услуги, в которых  маркетинговым заинтересованы все  должна слои населения,  рекламу например товары  дает массового потребления.
По  является направленности на достижение  туристической цели или  предприятии по диапазону использования  маркетинговым рекламу можно  зрения подразделить на специализированную,  основные комбинированную и комплексную. Специализированная  важнейших реклама - вид  материальную рекламы, применяемый  блока для достижения  разнообразие маркетинговой цели. В  креатив ряде случаев  построен эта цель  рынок может быть  покупка достигнута за счет  темпы более широкого  сочетает диапазона рекламных  распространяя средств. Такая  потребители реклама носит  непривычных название комбинированной. И,  схема наконец, когда  реклама рекламодатель прибегает  женных к использованию всех  быть видов рекламы,  черты можно говорить  более о комплексной рекламе  распространять как средстве  эффективностью достижения достаточно  масштабных трудной цели.
По  потребители способу воздействия  маркетинговой на потребителя рекламу  кампании можно подразделить  практике на два вида:  оретические непосредственная или  способствует прямая реклама  таких и косвенная. Как  является правило, реклама,  интенсивности помещаемая в средствах  экономической массовой информации, - прямая. Рекламодатель  туристической обращается к потребителю,  рынок непосредственно с призывом  вития купить его  понимание товар [26, c.134]. 
Однако  распространяя реклама товара  конечном или фирмы  паблик может быть  практическая завуалирована в сообщениях  одном или действиях,  осуществлении имеющих, на первый  уточняться взгляд, совсем  рассчитанная другие цели:  активность познавательные, обучающие,  производитель информационные и т.д. Это  планирования будет косвенная  сфере реклама. К косвенной  степени рекламе можно  этом отнести многие  воздействие методы рекламирования  течение в паблик рилейшнз. Чтобы  отрезок спланировать и провести  должна косвенную рекламу,  рекламы требуется особое  конкретные знание психологии  действующая потребителя и способов  зависимости воздействия на него.
Существенную  оговоренного роль играет реклама в положительном  средство психологическом восприятии  самом товара покупателем. Если  рекламу реклама была  однако правдивой и доступной,  рациональные покупка хорошего  конечном товара ассоциируется  мировой у человека с источником  инновации информации о нем. Таким  потребителя образом, реклама  является усиливает удовлетворенность  ществляет покупателя от покупки.
На  нуждаются современной стадии  рекламы перехода к информационному  которые обществу информационная  борьбу функция рекламы  продукте перерастает в коммуникативную,  структурного т.е. реклама  терр становится связующим  соответствии звеном в двухсторонней  материальную связи между  время производителями и потребителями,  когда между промышленными  аудиторией предприятиями и общественными  использования и государственными организациями. Такая  средств связь может  понятий быть графически  приобретения выражена, как  креатива показано на рисунке  основываться 4[18, c. 96].
производитель <—> потребитель
 предприятия <—> государственные,  ситуации общественные организации
Рисунок 4 - Информативная  между роль рекламы
Таким  рынок образом, задача  например рекламы заключается  действующая не только в том,  реклама чтобы сообщить  комплексной о продукте, услугах,  реклама но и в том, чтобы  разработаны вызвать необходимую (планируемую) реакцию  насколько потребителя. Такая  особенности реакция ценна,  reklamar если она  аромата исходит не от единичных  диапазону потребителей, а от больших  таких групп. Не последнюю  формирование роль в оценке  если рекламы могут  последнее сыграть и общественные  источников организации, воспринимая  умения ее положительно или  классификация отрицательно. По обратной  источнику связи к производителю  оказываемых приходит исключительно  рассчитана важная информация,  понимание свидетельствующая о правильности  целом или, наоборот,  также ошибочности экономической (социальной) политики  рекламная рекламодателя.
1.3. Особенности  группами рекламной кампании на туристическом предприятии 
Существует множество  рынке различных видов  средства туристической рекламы. Представим  экономики основную классификацию  основные в таблице 2 [35, c.69]. 

Таблица 2  фирмы  - Классификация  расходы видов туристской  русском рекламы 
	Признак классификации
	Вид  целевую рекламы

	Объект рекламирования
	Товарная
Престижная

	Направленность
	Реклама  рассчитана возможностей
Реклама потребностей

	Характер  теоретической и особенности рекламного  туристическая обращения
	Информативная
Убеждающая
Напоминающая

	Способ воздействия  призывом на целевую аудиторию
	Рациональная
Эмоциональная

	Сконцентрированность  отношения на определенном сегменте
	Селективная
Массовая

	Охватываемая  нравственные территория
	Локальная
Региональная
Общенациональная
Международная

	Источник  сообщая финансирования
	От отдельной  любое туристской фирмы
Совместная

	Средства  широкого распространения
	В прессе
Печатная
Аудиовизуальная
Радио- и  мировой телереклама
Рекламные сувениры
Прямая  таким почтовая
Наружная
Выставки и ярмарки
Компьютеризованная


Рекламная  также политика туристической  общественный организации - это  мировой действия по созданию  отношения и размещению рекламы  внедрение и рекламных мероприятий  представлена с целью создания  этот имиджа и привлечения  таблице клиентов для  основному реализации туристической  экономического продукции [14, c.177].
Рекламная  предприятии кампания в сфере  продукта туризма включает  отношения в себя несколько  присутствовала этапов.
Во-первых, туристическая  создается организация должна  зрения четко представлять  маркетинг цель рекламы,  диапазону которая может  рекламное заключаться в формировании  эффективность имени и престижа  кампании фирмы для  отличие занятия прочного  приемы положения на рынке. Фирма  диапазону должна четко  основные представлять себе  зависимости объект рекламы,  требуется она должна суметь  туристическая выделить уникальные  рекламным черты своего  источник товара или  черты услуги. Аспект  таблица конкуренции является  зависимости одним из главных  сообщая в рекламной политике  которых фирмы.
Во-вторых, перед  потребителю тем как  количес приступить к дальнейшей  маркетинг разработке рекламной  анализ политики, туристическая  борьбу фирма должна  проводит иметь четкое  действия представление о своей  риложени целевой аудитории. Целевой  креатив аудиторией рекламы  покупка называется группа  которых потребителей, на которую  проводится направлено продвижение  будет товара или  призывом услуги.

Основные этапы  реклама разработки плана  конкуренции рекламы:
· установление целей;
· установление  формирующие ответственности;
· определение бюджета;
· разработка  распространять тем;
· выбор средств  целью рекламы;
· создание рекламных  прямая объявлений;
· выбор времени  общей рекламы;
· анализ совместных  создается усилий;

· оценка полученного  рекламы результата (успех/неудача) [12, c.85].
Также  будет одним из наиболее  увеличение важных  вопросов  рекламном является вопрос  туристической о размере вложений  сегмента в рекламу. Сумма,  конкретные затрачиваемая на рекламу,  создание зависит от  материальных  будет возможностей туристической  общественный фирмы.
Следующим этапом  основные создания рекламы  неличный туристической фирмы  чего является разработка  исходит эффективного обращения. Для  методы начала нужно  воспринимая выбрать тему  подбор или мотив,  производству которые смогут  многоуровневой вызвать желаемую  целевую ответную реакцию. Возможны  рекомендуется три типа  частных мотивов: рациональные  тавляющие мотивы имеют  современной отношение к личной  практические выгоде потребителей,  черты эмоциональные мотивы  предметом порождают негативное  затрат или позитивное  дополняло чувство, служащее  достигается обоснованием для  изменение совершения покупки,  количес а нравственные мотивы  реклама взывают к чувству  развитых справедливости и порядочности  таким потребителей.
Эффективность обращения  приемы зависит и от его  работы структуры: это  реализовать может быть  таким четкий вывод или  средствах его отсутствие,  анализ аргументы «за» и «против»,  одном и так далее.
Наконец,  специалистов необходимо также  рациональные определить форму  продукта обращения. Для  источнику привлечения внимания  основываясь целевой аудитории  расходы рекламы существуют следующие приемы:  конкуренции использование захватывающих  рекламных иллюстраций и заголовков,  основываясь слоганов, эффектов  связь контраста, непривычных  рекламных конфигураций, размеров  широкого и месторасположения обращений,  общая использование цвета,  обеспечивающие формы и движения,  непривычных подбор темпа  формирование речи, тона,  этапы ритма, пауз  порождают и прочих звуковых  часто сигналов, аромата  бюджета и осязательных свойств.
Следующий  зависимости этап рекламной  создание политики туристической  количественную фирмы - это  непривычных формирование комплекса  рекламном рекламных мероприятий,  рекламной который обеспечит  выпускной максимальный охват  рекламные целевой группы  рекламирования при наименьших  положительном материальных затратах. Главное  многого ответить на три  рациональные вопроса: где  последнее разместить рекламное  достижения обращение; когда  планирования и с какой частотой  поэтому размещать рекламу;  источнику какие конкретные  объемах носители рекламы  способы нужно использовать [21, c.211]. 
Способов  прямая размещения рекламы  общей туристической фирмы  планирования и ее товаров много. Это  пании может быть  создают реклама в прессе,  многого на радио, на телевидении,  также наружная реклама. 
Также  однако рекламодателю необходимо  должна решить, когда  выбо и сколько раз  охват за конкретный отрезок  рекомендуется времени средний  способу представитель целевой  служат аудитории рекламы  практические должен столкнуться  однако с рекламным обращением  области и насколько сильным  обеспечивающие должно быть  товар воздействие рекламы  рекламное на потребителя.
Наконец, в течение  какие всей рекламной  детально кампании туристическая  конкретным фирма должна  братная постоянно следить  таблиц за эффективностью рекламы,  рекламные чтобы при  воздействие необходимости своевременно  схема изменить стратегический  классификация ход кампании для  частных достижения поставленной  существует цели. 

Понятие эффективности  также рекламы сочетает  основные в себе экономический  функции эффект, психологический  формулировка эффект (психологическое  потенциальных влияние на представителей  диапазону целевых групп) и  рассчитана социальный эффект (воздействие  существует на все общество  практике в целом, влияние  рекламы на формирование предпочтений  коммуникац людей, а также  форму их взглядов и понятий  рекламном о различных моральных  показателям и материальных ценностях)
Основные  целью моменты, которые  воспринимая необходимо учитывать  сегменте при планировании  распространять рекламной деятельности:
· положение  объединенных товара: по отношению  овную к мотивам потребителя;  рекламным по сравнению с конкурентами;
· цель  другие рекламы: степень  зависимости известности; желаемый  целевую имидж;
· объект рекламы:  только в какой отрасли  рекламным экономики находится  функции продукт; размеры,  масштабных структура фирмы;
· содержание  обусловле рекламы: концепция (что  аудиторией рекламируется);
· средства рекламы:  конечном способ воплощения  рынке рекламы: через  нравственные текст, графику;
· рекламный  быть бюджет;
· план рекламных  основываться мероприятий: частота  является повторения рекламы;  таблица ее качество; рентабельность;  зрения размещение рекламы  карпова по конкретным рекламным  рассмотрены средствам;
· план рекламных  может мероприятий по времени:  анализ сроки рекламных  оценивают кампаний;
· контроль за эффективностью  выборочном рекламы [12, c. 88].
При  рекламу осуществлении рекламной  исходит деятельности важное  разработаны место имеет  план рекламная активность - комплекс  приобретенному мер, принимаемых  изучение для ускорения  показателям продвижения своей  фирмы продукции на рынке,  построен экономического роста  продукте производственно-сбытовой системы  риложени в соответствии с внешней  таблица средой.
Количественную оценку  времени рекламной активности  современной осуществляют в двух  изменение направлениях: по основным  времени показателям темпов  группами развития и по уровню  отличительные эффективности работы. Эти  интересах показатели оценивают  экономики внутренние факторы,  диапазону оказывающие влияние  купоны на темпы экономического  превращается развития благодаря  кампании рекламной деятельности  креатив фирмы. При  принципу этом качественные  купленному составляющие рекламной  этот активности - широта  также охваченных рекламных  контакт рынков, креатив  рекламной в рекламе, наличие  маркетинговой ноу-хау, имидж  всего или рейтинг - рассматриваются  расходы поверхностно из-за  ществляет сложности формализации.

На  зависимости рисунке 5 представлена  потребители модель структуры  второй рекламной активности  принимаемых фирмы.
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Рисунок 5 -  Модель  отношения структуры рекламной  отношения активности фирмы

Эффективность  представлена рекламных кампаний  формирующие достигается за счет  всего широкого использования  многоуровневой массовых средств  функции рекламы, одни  распространять из которых дополняют  краткосрочной и усиливают действие  интересах других.
Рекламные мероприятия  пании в рекламной кампании  понимание должны иметь  поддержание одну форму,  исходит одну гамму  представителей цветов и, в конечном  местная итоге, составлять  оговоренного вместе единое  анализ целое.
Цели проведения  средствах рекламных кампаний:
· внедрение  представлений на рынок новых  одном товаров, услуг;

· стимулирование  рекламной сбыта товаров  может или увеличение  местная объема реализации  целевую услуг;

· переключение спроса  оценка с одних товаров (услуг) на  когда другие;

· создание благоприятного  узком образа предприятия (фирмы) и  средствах товара,
· обеспечение стабильности  сообщая представлений у покупателей  рекламных и партнеров о товаре  специалистов или предприятии (фирме) [47].
Рекламные  источников кампании отличаются  расходов по многим признакам,  женных главные из которых: 
а) по  местная основному объекту  этом рекламирования можно  лишь выделить кампании  будет по рекламе:
· товаров и услуг;
· предприятий,  отношению фирм, т. е. формирующие  принципиальная имидж рекламодателя;
б)  по  кампании преследуемым целям  могут рекламные кампании  однозначной подразделяются на:
· вводящие,  какие т. е. обеспечивающие внедрение  рекламные на рынок новых  объемах товаров и услуг;
· утверждающие,  масштабных способствующие росту  планирования сбыта товаров,  смета услуг;
· напоминающие, обеспечивающие  воздействие поддержание спроса  сегмента на товары, услуги;
в) по  выборочном территориальному охвату  рекламном рекламные кампании  смета делят на:
· локальные;
· региональные;
· национальные;
· международные.
г) по  рекламы интенсивности воздействия  рекламы рекламные кампании  могут бывают:                  
· ровные;                 
· нарастающие;
· нисходящие.
Рекомендуется  реклама планировать рекламную  производитель кампанию в следующей  необходимо последовательности:
· анализ маркетинговой  задачи ситуации;
· определение целей  присутствовала рекламы;
· определение целевой  способы аудитории;
· составление сметы  зрения расходов на рекламу  терр и контроль за ее выполнением;
· выбор  имидж средств распространения  умения рекламы;
· составление рекламного  своими сообщения или  функции текста;
· оценка результатов [47].
Анализ  зависимости маркетинговой ситуации  женных позволяет рекламодателю  является спрогнозировать положение,  реклама которое сложится  оценка на рынке после  распространяя реального начала  телереклама рекламной кампании. 
Оценка  диапазону маркетинговой ситуации  оценка и определение целей  потребителю рекламы неотделимы  более друг от друга. И  своими то, и другое  способов должно предшествовать  любое всем остальным  производству этапам планирования. Правильная  схема и обоснованная формулировка  аспект цели рекламной  понятий кампании позволяет  уточняться дать четкий  маркетинговой ответ на вопрос,  источников для чего  общественные она проводится. При  основному определении цели  источников необходимо обеспечить  последнее соответствие ее маркетинговой  функции и рекламной стратегии  кампании фирмы. Формулировка  рекламные цели должна  план быть конкретной,  предметом однозначной и иметь  активность количественную оценку.
Одним  продукта из важных элементов  охват планирования рекламной  братная кампании является  обращение определение и изучение  обусловле целевой аудитории  охват рекламного воздействия. Если  определение реклама обращена  объемах ко всему населению,  креатива то отдельные мероприятия  рекламирования целесообразно адресовать  конечном конкретным группам  современной людей. В таком  течение случае мероприятия  сейлз окажутся более  приобретенному действенными.
Смета - это  рынок план финансирования  объемах определенных рекламных  внедрение мероприятий. В нем  уточняться детально рассматриваются  размере вопросы, касающиеся  ряде различных товаров,  распространять рынков, средств  блока распространения рекламы  бюджета в различные временные  создание сроки. Путем  многоуровневой определения и оценки  обусловле затрат на каждую  превращается из частных задач  понимание рекламы складываются  последнее общие затраты. Суммы,  течение выделяемые на рекламу,  евой должны быть  потребитель разбиты на составные  ряде части. Это  большого входит в обязанности  только структурного подразделения,  экономического занимающегося рекламой  таблиц на предприятии.
Сметы должны  таблице постоянно пересматриваться  умения и уточняться в зависимости  производитель от изменения ситуации  таблице на рынке. Оптимальный  маркетинга объем затрат  многоуровневой на рекламу определяется  организации исходя из опыта  специалистов руководства и его  сфере отношения к рекламе [25, c. 147].
Решение  ирма о выделении средств  ирма на рекламу и выбор  рынок средств ее распространения  зависимости взаимосвязаны. При  теоретической этом основная  представлена ответственность за выбор  показателям средств распространения  обусловле ложится на рекламное  перед агентство, а не на рекламодателя. Расходы  увеличение на покупку времени  соответствии и места в средствах  продать распространения рекламы  маркетинговой поглощают обычно  сейлз наибольшую долю  купоны сметных расходов. Основной  целом задачей при  которые выборе средства  средства распространения рекламы  приобретения является донесение  критерии рекламного сообщения  окам до максимального числа  цели потенциальных покупателей  конкуренции при минимальных  потребители затратах. 
Рекламная кампания  конкретным должна основываться  однако на стержневой теме (идее),  когда которая отражала  рекламное бы цели кампании  рекламы и присутствовала бы в каждом  форму рекламном сообщении. В  зрения этом случае  большого каждое рекламное  достигается сообщение «поддерживало» бы  насколько все остальные  например в достижении желаемых  качественный конечных результатов. В  часто зависимости от цели,  критерий от кампании к кампании  способов изменяются и их темы. Выбор  обеспечивающие определенной стержневой  отношения темы - необходимый  продукте элемент планирования  паблик рекламной кампании.
При выборе рекламных средств, которые предполагается использовать во время кампании, учитывают также продолжительность подготовки и выпуска каждого из них. Важно также определить регион размещения рекламных средств, место проведения тех или иных мероприятий.

Конечным результатом подготовки рекламной кампании является составление плана ее проведения и окончательной сметы расходов. При этом необходимо полученную сумму расходов сравнить с той суммой, которую выделил рекламодатель на проведение рекламной кампании [25, c. 151].

В плане проведения рекламной кампании предусматривается периодичность осуществления отдельных рекламных мероприятий, он определяет их общее количество, а иногда и точные даты проведения, т.е. составляется график использования средств рекламы. В нем указываются продолжительность и цикличность публикаций и демонстраций рекламных обращений, средства и носители рекламы.

При планировании отдельных организационных мероприятий, связанных с подготовкой и проведением рекламной кампании, также необходимы точные сроки проведения. К числу таких организационных мероприятий относятся различные совещания, семинары, презентации, инструктажи, подготовка и рассылка участникам кампании информационных писем о порядке ее проведения.

После составления плана рекламной кампании разрабатываются все ее элементы, проверяется возможная эффективность выбранной цели, идеи. Проводится необходимое уточнение, изменение элементов рекламной кампании, а также подводятся итоги кампании в целом.

При подведении итогов выявляют, в какой мере была решена главная задача, поставленная перед кампанией, какие мероприятия и средства рекламы оказали наибольшее воздействие на потребителей, что помешало успешному проведению тех или иных мероприятий. Ответы на эти вопросы имеют важное значение при определении эффективности воздействия проведенной кампании, а также для совершенствования работы по организации рекламных кампаний в будущем.

Таким образом, исследование теоретических аспектов организации рекламы как средства продвижения туристического продукта выявило следующее.

Развитие туризма как никакая другая отрасль экономики стимулирует создание рабочих мест и развитие малого бизнеса, перераспределяет ресурсы между странами, оказывает стимулирующее воздействие на такие секторы экономики, как транспорт, связь, сфера услуг, торговля, строительство, производство товаров народного потребления.

 Важнейшим направлением деятельности фирм, работающих в туристической сфере, являются продвижение турпродукта на рынок, реклама и реализация подготовленного турпакета. Путь турфирмы к успеху заключается в том, чтобы довести до потенциального клиента соответствующую информацию и вызвать его ответные действия. 

Под рекламой понимают размещение объявления в средствах массовой информации и на наружных щитах. Это платное, однонаправленное обращение производителя, агитирующее за покупку его товара.

Под рекламной политикой компании понимают действия по созданию и размещению рекламы и рекламных мероприятий с целью создания имиджа и привлечения клиентов для реализации продукции.

При анализе особенностей туристического бизнеса как объекта рекламной деятельности выявлено то, что эффективная рекламная деятельность служит важнейшим средством достижения целей стратегии маркетинга

Отличительные черты рекламы как одного из главных средств маркетинговых коммуникаций в сфере туризма определяются как спецификой рекламы, так и особенностями туристской индустрии.
Реклама позволяет увеличить объемы продаж. Масштабный сбыт туристских услуг обеспечивает туристской фирме рост доходов, достойную оплату труда персонала.

Для создания эффективной туристской рекламы необходимо уметь учитывать специфику данной отрасли и объединять в единый комплекс несколько аспектов такой рекламы. Это и некий художественный образ, воплощающий собой тот или иной тур или услугу и передаваемый с помощью таких привлекающих элементов, как красивые фото (в прессе), либо ролики (на телевидении), и удачно поданная полная и достоверная информация, рассчитанная на привлечение конкретной целевой аудитории.

2 АНАЛИЗ РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ ТУРФИРМЫ ООО «ТК «КАМЧАТ-ТУР»
2.1. Организационно-экономические показатели деятельности турфирмы ООО «ТК «Камчат-Тур»  
ООО «ТК «Камчат-тур» зарегистрировано в январе 2002 г.  Вышеназванная фирма является туристическим оператором. Она имеет лицензию на занятие туристической деятельностью.
Отраслевая принадлежность турфирмы ООО «ТК «Камчат-тур»  - сфера туризма.

Компания ООО «ТК «Камчат-тур» – самостоятельный хозяйствующий субъект с правами юридического лица, который на основе использования трудовым коллективом имущества, производит и реализует продукцию, выполняет работы, оказывает услуги. 

Компания ООО «ТК «Камчат-тур»  является юридическим лицом с момента государственной регистрации и:

· имеет в собственности обособленное имущество, учитываемое на самостоятельном балансе;

· может осуществлять имущественные и личные неимущественные права;

· может быть истцом и ответчиком в суде;

· несет обязанности, необходимые для осуществления любых видов деятельности, не запрещенных законом;

· может заниматься лицензируемыми видами деятельности при наличии лицензии;

· вправе открывать банковские счета на территории РФ и за ее пределами;

· имеет круглую печать;

· имеет штампы, бланки, эмблему, зарегистрированный товарный знак.

Компания ООО «ТК «Камчат-тур», являясь многопрофильным туристическим агентством, предоставляет широкий выбор туристического продукта по различным направлениям и обеспечивает высокий уровень качества туристических услуг и обслуживания потребителей. 

Турфирма ООО «ТК «Камчат-тур» предлагает большой ассортимент турпродуктов:

· экскурсионные туры;

· отдых на море;

· отдых + экскурсии;

· термальные курорты;

· экзотика;

· Week-end;

· индивидуальные туры;

· образование за рубежом;

· рыбалка и охота;

· посещение выставок;

· морские круизы;

· горные лыжи. 

Основными потребителями туристических услуг ООО «ТК «Камчат-тур» являются граждане РФ, проживающие в г. Петропавловске-Камчатском и Камчатском крае.

Процесс продажи туристского продукта в турфирме ООО «ТК «Камчат-тур» включает:

· прием клиента и установление контакта с ним;

· установление мотивации выбора турпродукта;

· предложение туров;

· оформление правоотношений и расчет с клиентом;

· информационное обеспечение покупателя.

В компании ООО «ТК «Камчат-тур» «действует Кодекс поведения с посетителями, который включает следующее:

· персонал должен быть приветливым и доброжелательным;

· начинать диалог с приветствия;

· приветливо улыбаться;

· быть терпеливым и вежливым;

· проявлять уважение к посетителю;

· обслуживание посетителя должно быть первоочередным по сравнению с другими служебными обязанностями;

· иметь располагающий внешний вид;

· в присутствии посетителя не вести личных телефонных разговоров, не принимать пищу и/или напитки;

· уметь слушать (проявлять интерес к тому, что говорит посетитель);

· сводить к минимуму ожидание посетителей, способствовать тому, чтобы время ожидания не было утомительным (оно не должно превышать 6 минут).

В таблице 3 отражены основные факторы, которые влияют на уровень обслуживания клиентов. При этом взаимоотношения персонала с клиентом являются одними из значимых. 
Таблица 3 - Факторы, определяющие уровень обслуживания клиентов
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На рисунке 6  представлена организационная структура компании ООО «ТК «Камчат-тур».




Рисунок 6 - Организационная структура ООО «ТК «Камчат-тур» 
Данная структура управления относится к линейно-функциональному типу. Структура способствует эффективному использованию ее трудового потенциала, так как наилучшим образом позволяет организации взаимодействовать с внешней средой, продуктивно и целесообразно распределять и направлять усилия своих сотрудников и таким образом удовлетворять потребности клиентов и достигать своих целей с высокой эффективностью.

Во главе компании стоит директор, организующий планирование и руководство работы турфирмы. Функциями директора являются:

· ответственность за  состояние компании и трудового коллектива;

· представляет компанию во всех учреждениях и организациях;

· заключает договора;

· издает приказы в соответствии с трудовым законодательством, принимает и увольняет работников;

· применяет меры поощрения и налагает взыскания на работников.

Ниже приведена характеристика основных подразделений турфирмы.

1. Отдел работы с клиентами. Это самый большой отдел. Основная его функция - продажа туристских путевок. В связи с сезонностью туристического бизнеса этот отдел не имеет постоянного штата. Для работников отдела устраиваются тренинги, проводимые профессионалами, а также организуются инфотуры в места отдыха, которые будут предложены клиентам.

2. Отдел отправки туристов.

В отдел входят два менеджера, в обязанности которых входит:

· информирование туристов о точном времени выезда (доведение до сведения туристов точного времени выезда);

· доставка туристов в аэропорт;

· помощь при прохождении таможенного контроля;

· контроль за отправкой.

3. Отдел бронирования. Этот отдел является главным связующим звеном между турагентством и туроператором. Получая от отдела продаж сведения по количеству проданных туристических путевок, отдел бронирования информирует туроператора о количестве человек, приобретших путевки, о выборе клиентами мест размещения и времени, которое они хотят потратить на туристическую поездку. Передача информации осуществляется чаще всего при помощи факса, телефона или интернета.  Отдел бронирования турагентства обязательно должен получить подтверждение запроса резервации от отдела бронирования туроператора. 

Отдел бронирования также информирует отдел продажи путевок о наличии свободных мест в гостиницах и о скидках, а также обо всех возможных изменениях в размещении. 

4. Отдел рекламы.  Основная задача отдела рекламы – это разработка макетов рекламы и осуществление рекламных мероприятий для привлечения большего количества клиентов воспользоваться услугами туристской фирмы. Реклама обычно представляется рекламной информационной продукцией – брошюры, буклеты, каталоги, листовки с описанием различных направлений  и материалов.  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Структура персонала турфирмы ООО «ТК «Камчат-тур» по стажу работы приведена на  рисунке 7.

[image: image3.emf]4

5

8

5

0

2

4

6

8

10

до 5 лет 5-10 лет 10-15 лет более 15 лет

Рисунок 7 - Структура персонала турфирмы по  стажу работы, чел.
Анализ данных показывает, что наибольшую долю составляют работники, стаж работы которых от 10 до 15 лет.
Данные по текучести кадров «ООО «ТК «Камчат-тур» представлены в таблице 7.
 Таблица 7 -  Динамика текучести кадров ООО «ТК «Камчат-тур» за 2015-2017 гг.
	Год
	Процент текучести, %
	Количество, чел.

	
	
	принятых
	уволенных в т.ч.

	
	
	
	всего
	по собственному желанию
	по инициативе администрации

	2015
	29,4
	5
	4
	2
	2

	2016
	22,2
	4
	4
	2
	2

	2017
	16,7
	3
	3
	2
	1


Видно, что за три года текучесть кадров данного предприятия снизилась, что связано, скорее всего, с достаточной заинтересованностью работников в работе на данном предприятии. 
Коэффициент текучести кадров рассчитывается по формуле (1): 

                                         Ктек = (Хсж + Хдпс) х 100 : S,                                      (1)
Где Ктек – коэффициент текучести;

Хсж – общее число уволенных по собственному желанию за отчетный период;

Хдпс – общее число уволенных за нарушение трудовой дисциплины, прогулы, по судимости за отчетный период;

S – среднесписочная численность персонала за отчетный период.         
В целях усиления заинтересованности работников в повышении эффективности труда и качества работы в ООО «ТК «Камчат-тур» применяются системы премирования, производятся ежемесячные выплаты вознаграждений по результатам деятельности турфирмы, а также по итогам работы за год, используются другие формы материального поощрения. 
Проанализируем динамику и структуру полученных доходов турфирмы ООО «ТК «Камчат-тур». Динамика дохода исследуемой турфирмы  представлена на рисунке 8.  
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Рисунок 8 -  Динамика полученного дохода ООО «ТК «Камчат-тур», тыс.руб.

Анализ показывает, что доход ООО «ТК «Камчат-тур» за период с 2015 по 2017 г.  снизился с 7310 тыс.руб. до 6825 тыс.руб. или на 6,6%. Основной причиной снижения стало уменьшение количества реализованных турфирмой путевок, что стало следствием повышения цен на турпутевки.

Общий доход турфирмы ООО «ТК «Камчат-тур» складывается из доходов от каждой из оказываемых фирмой услуг. Изменение структуры дохода ООО «ТК «Камчат-тур» за 2015-2017 гг. представлено в таблице 8.
Таблица 8 - Структура объема продаж ООО «ТК «Камчат-тур» за 2015-2017 гг. (по видам деятельности)

	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	
	тыс.руб.
	%
	тыс.руб.
	%
	тыс.руб.
	%

	Индивидуальные и групповые туры
	3253,0
	44,5
	2988,2
	44,5
	2996,2
	43,9

	Экскурсионные  программы
	475,2
	6,5
	429,8
	6,4
	436,8
	6,4

	Отдых  на море и озерах
	548,3
	7,5
	483,5
	7,2
	498,2
	7,3

	Активный  отдых (горные лыжи и дайвинг)
	752,9
	10,3
	678,2
	10,1
	662
	9,7

	Лечение  за рубежом и в России
	307,0
	4,2
	302,2
	4,5
	273
	4

	Морские  круизы
	226,6
	3,1
	228,3
	3,4
	273
	4

	Детский  и молодежный отдых
	248,5
	3,4
	235
	3,5
	266,2
	3,9

	Обучение  за рубежом
	336,3
	4,6
	302,2
	4,5
	327,6
	4,8

	Продажа  авиабилетов на международные авиарейсы ведущих российских и иностранных авиакомпаний
	394,7
	5,4
	369,3
	5,5
	368,6
	5,4

	Организация  конференций и бизнес-семинаров
	299,7
	4,1
	282
	4,2
	279,8
	4,1

	Предоставление  услуг гидов
	467,8
	6,4
	416,3
	6,2
	443,6
	6,5

	Итого
	7310,0
	100
	6715
	100
	6825
	100


.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
2.3. Рекламная деятельность и виды рекламных кампаний, использованных в деятельности ООО «ТК «Камчат-Тур»
Реклама турфирмы ООО «ТК «Камчат-тур» « осуществляется с использованием  следующих источников:

· реклама в средствах массовой информации (радиосообщения в СМИ);

· наружная реклама на транспорте, размещаемая  в автобусах и маршрутных такси;

· реклама в Интернет.

Определим преимущества и недостатки используемых средств проведения рекламной кампании организации.

Основными достоинствами использования наружной рекламы как средства осуществления рекламы являются избирательность аудитории, массовость использования, высокая географическая и демографическая избирательность, доступность расценок.

ООО «ТК «Камчат-тур» размещает рекламу в краевых и местных газетах, специализированных журналах. Преимуществом данного рекламного средства является гибкость, своевременность, большой охват местного рынка, широкое признание и принятие, высокая достоверность.

Однако данный способ проведения рекламной кампании имеет и ряд недостатков:

· кратковременность существования;

· низкое качество воспроизведения;

· незначительная аудитория «вторичных» читателей.

Наружная реклама на транспорте имеет следующие преимущества:

· гибкость;

· высокая частота повторных контактов;

· невысокая стоимость.

В качестве одного из способов осуществления рекламы ООО «ТК «Камчат-тур» использует рекламные листки, которые раздаются участникам специализированных выставок.

 Этот способ имеет следующие преимущества:

· низкие затраты на рекламу;

· высокая степень направленности, т.к. направлена непосредственно на конкретных потребителей;

Тарифы на рекламу в различных рекламных средствах в 2016 году приведены в таблице 11.
Таблица 11 - Тарифы на рекламу ООО «ТК «Камчат-тур» в 2017 году 
	Вид рекламы
	Ед. измерения
	Расценки, руб.

	Наружная реклама
	стенд
	от 1500 руб.

	Реклама в газетах и журналах
	рекламный блок
	от 5000 руб.

	Наружная реклама на транспорте
	стикер
	от 2000 руб.

	Реклама в Интернет 
	месяц размещения баннера
	от 30 000 руб.


В таблице 12 представлен график проведения рекламных мероприятий в 2017 г. 
Таблица 12 - График проведения рекламных мероприятий ООО «ТК «Камчат-тур»
	Рекламное средство
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	Наружная реклама
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реклама в газетах и журналах 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наружная реклама на транспорте
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Реклама в Интернет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Как правило, рекламная кампания планируется на год. Разработка стратегии рекламной кампании начинается с постановки ее целей.  
Целями кампании на 2018 год являются:

· расширение географических границ рынка;

· увеличение доли продукции компании на рынке;

· увеличение прибыли предприятия.

Проведем анализ расходов ООО «ТК «Камчат-тур» на рекламу.
Анализ исполнения бюджета рекламы за 2017 год отражен в таблице 13.
Таблица 13  - Анализ исполнения  рекламного бюджета ООО «ТК «Камчат-тур» за 2017 год
	Наименование предприятия
	Затраты на рекламу, тыс. руб.

	
	план
	факт
	фактическое выполнение плана, в %

	Наружная реклама
	23,0
	24,0
	104,3

	Реклама в газетах и журналах
	31,5
	32,0
	101,6

	Наружная реклама на транспорте
	24,0
	19,0
	79,2

	Реклама в Интернет 
	25,5
	20,0
	78,4

	Всего
	104,0
	95,0
	91,3


  
Таким образом, за 2017  год исполнение бюджета рекламы составило 91,3%  от планового уровня. При этом по таким видам как наружная реклама на транспорте и реклама в Интернет плановый уровень затрат превышен не был, а по статьям «Наружная реклама», «Реклама в газете» было отмечено превышение планового уровня затрат.

Динамика расходов на рекламу приведена на рисунке 10.
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Рисунок  10 -  Динамика затрат предприятия на организацию рекламы, тыс. руб.
Как можно увидеть  из  приведенной динамики затрат, за период  с 2015 г. по 2017  г. затраты  турфирмы  на  проведение рекламных компаний увеличивались: с 86,5 тыс. руб. до 97,7 тыс. руб. Однако  в 2016  году произошло снижение затрат до 62,3 тыс. руб. или на 12%. Причиной снижения стали финансовые затруднения турфирмы, вызванные повышением цен на турпродукты.
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

В результате за анализируемый период эффективность рекламной кампании у исследуемого предприятия повысилась, что выражается в росте известности компании среди потенциальных клиентов на 10%. Количество человек, ознакомившихся с рекламными сообщениями кампании увеличилось на 12,5%, при этом запоминаемость рекламы увеличилась на 20%. Наконец, количество людей, желающих приобрести продукцию  компании, за 2015-2017 гг.  увеличилось  с 15% до 32%.  

Таким образом, проведенный анализ свидетельствует о повышении эффективности такого средства маркетинговых коммуникаций как рекламная политика. В то же время турфирмой ООО «ТК «Камчат-тур» не используются такие виды рекламы как телевизионная реклама, реклама с помощью листовок и SMS-рассылок. В связи этим далее будут предложены направления повышения эффективности рекламной деятельности ООО «ТК «Камчат-тур». 
3 МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ ООО «ТК «КАМЧАТ-ТУР» 

3.1.  Предложения по совершенствованию  рекламной кампании ООО «ТК «Камчат-тур» 
Проведенный выше анализ рекламной деятельности ООО «ТК «Камчат-тур» выявил отсутствие ряда рекламных средств, таких как телевизионная реклама, реклама с помощью листовок и SMS-рассылок. В связи с этим предполагается расширить рекламную политику предприятия за счет внедрения новых рекламных средств.
Для повышения эффективности маркетинговых коммуникаций исследуемому предприятию предлагается осуществить ряд мероприятий, которые включают:

· использование телевизионной рекламы;

· разработка рекламных листовок;

· осуществление SMS-рассылок.

Как было отмечено ранее, ООО «ТК «Камчат-тур» в качестве рекламного средства не использует телевизионную рекламу, которая имеет ряд преимуществ:

· одновременно визуальное и звуковое воздействие; 

· мгновенность передачи, что позволяет контролировать момент получения обращения; 

· личностный характер обращения, что делает это средство близким по эффективности к личной продаже; 

· огромная аудитория; 

· сам факт присутствия фирмы на телеэкране создать впечатление солидности. 

Реклама ООО «ТК «Камчат-тур» должна совмещать в себе формирование благоприятного образа фирмы и информирование потенциальных клиентов об особенностях предлагаемых услуг ООО «ТК «Камчат-тур».
Рекламное сообщение должно быть как в виде проката видеоролика, так и в виде бегущей строки. Прокат видеоролика будет способствовать как формированию благоприятного образа фирмы и имиджа продукта, так и информированию потенциальных клиентов об услугах компании, бегущая строка будет информировать потенциальных клиентов о содержании, особенностях, преимуществах, ценах продукта и реквизитах фирмы.

На сегодняшний день в г. Петропавловске-Камчатском осуществляют вещание в общедоступном эфире более 20 каналов, а с учетом возможностей кабельного ТВ – более 50.

Рассмотрим преимущества и недостатки основных ТВ-каналов с точки зрения размещения на них рекламы, чтобы выбрать оптимальные телевизионные каналы таблица 15.

Таблица  15 – Комплексная матрица сравнительных показателей по

телевизионным каналам, наиболее популярным в г. Петропавловске-Камчатском
	ТВ каналы
	Аудитория в 

г. Петропавловск-Камчатском, чел.
	Стоимость 1 с. рекламы, руб.
	Стоимость 1 мин. видеоролика, руб.

	1 канал
	100 000
	2500
	150000

	Россия
	100 000
	2300
	138000

	НТВ
	100 000
	2080
	124800

	ТНТ
	90 000
	2000
	120000

	СТС
	85 000
	1500
	90000

	5 канал
	85 000
	1000
	60000

	Местное  ТВ
	70 000
	1040
	62400

	Ren-TV
	70 000
	750
	45000


Несмотря на большую аудиторию со стороны основных центральных каналов стоимость размещения на них вследствие их высокого рейтинга делает их менее коммерчески эффективными. Поэтому рекламную компанию ООО «ТК «Камчат-тур» будет проводить на канале «СТС Камчатка». 

Таким образом, после проведения анализа средств, с помощью которых будет проводиться рекламная кампания организации и выбора наиболее оптимального варианта можно планировать дальнейшие действия.

Телеканал «СТС Камчатка» является самым рейтинговым каналом, который разрешает делать рекламные врезки в свое вещание на территории Камчатского края. Сеть кабельного телевидения, по которой распространяется сигнал канала «5 канал» с местными врезками, составляет более 90% абонентов и  постоянно расширяется [47].
Размещение рекламы на телевизионном канале «СТС Камчатка» предполагает, что рекламное сообщения увидят в г. Петропавловске-Камчатском, а также в других городах Камчатского края: Елизово, Вилючинска и других населенных пунктах.
Для осуществления рекламной кампании предлагается следующие виды рекламных сообщений:

· размещение рекламных роликов;

· бегущая строка;

· использование логотипа.

Стоимость размещения рекламы на канале «СТС Камчатка» приведена в  таблице 16.

Таблица 16 - Стоимость размещения рекламных роликов на канале «СТС
Камчатка», руб. за одну секунду эфира

	В будние дни
	В выходные и праздничные дни

	с 07.00 до 17.59
	с 18.00 до 00.00
	с 07.00 до 17.59
	с 18.00 до 00.00

	980 рублей
	1050 рублей
	1100 рублей
	1170 рублей


Стоимость размещения бегущей строки на канале «5 канал» составляет 28 руб. за слово при частоте 13-15 выходов в день.

Величина тарифов на использование логотипа компании во время трансляции на телеканале «СТС Камчатка» отражена в таблице 17.
Таблица 17 - Стоимость использования логотипа на канале «СТС Камчатка»,

руб.

	Логотип
	Занимаемая площадь экрана, %
	Время в эфире, сек
	Выходов в день
	Стоимость размещения в день, руб.

	Динамичный
	7
	15
	13 - 15
	550

	Статичный
	7
	15
	13 - 15
	500


Виды и стоимость изготовления рекламы ООО «ТК «Камчат-тур» приведены  в таблице 18.
Таблица 18 - Виды и стоимость изготовления рекламы

	Название
	Характеристика
	Стоимость

	Ролик 3-й категории
	Ролик на основе 10-15 слайдов (фотографий) или видеосъемки, с использованием сложных монтажных приемов.

По договоренности возможно привлечение актеров
	Изготовление (до 30 сек.)  –                     

от 6 500 руб.

Видеосъемка, актеры, реквизиты, транспорт – дополнительная  оплата

	Ролик 2-й категории
	Ролик с применением сложного компоузинга (совмещение видео и графики), с использованием видео- и аудио спецэффектов. 
По договоренности возможно привлечение актеров
	Изготовление (до 30 сек.)  –                           
от 10 000 руб.

Видеосъемка, актеры, реквизиты, транспорт – дополнительная  оплата

	Ролик 1–й категории

(и изготовление отдельных  элементов)
	Ролик на основе или с применением анимации, трехмерной графики
	Изготовление ( 5 сек.) – от 6 000 руб.  

	Сценарий
	Написание оригинального сценария (2-3 варианта) постановочного, игрового, мультипликационного видеоролика.

Предоставление необходимых раскадровок, эскизов.
	Изготовление – от 3000 руб.

	ЛОГОТИП динамичный
	Движущееся анимированное изображение, занимающее до 7% площади экрана. Длительность -15 сек.
	Изготовление – от 7000 руб.

	ЛОГОТИП статичный
	Недвижимое изображение, занимающее до 7% площади экрана. Длительность -15 сек.
	Изготовление – от 4000 руб.


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Затраты на данную рекламу будут выражены в стоимости пакетов СМС. У различных компаний тарифы на СМС-рассылки различны. В частности, компания «Мегафон» предоставляет услуги по СМС-рассылкам по следующим тарифам (все цены за одно СМС с учетом НДС):

· пакет от 500 – 4999 СМС –0,80 руб.;

· от 5000 до 19999 СМС – 0,70 руб.;

· от 20 000 до 49 999 СМС – 0,60 руб.;

· от 50 000 до 99 999 – 0,50 руб.;

· от 100 000 до 249 999 СМС – 0,40 руб.;
· 250 000  и более – 0,36 руб.

Годовой объем сообщений ООО «ТК «Камчат-тур»  составит 100 000 ед. С учетом цены в размере 0,40 руб. за одно СМС годовые затраты предприятия на данный вид рекламы составят 40 000 руб.

Далее определим экономическую эффективность предложенных рекомендаций.
3.2.  Экономическая эффективность предложенных мероприятий

Проведем прогнозирование рекламного бюджета ООО «ТК «Камчат-тур» на 2018  год  с учетом мероприятий, предложенных в третьей главе.

В таблице 23 приведен расчет затрат на рекламу ООО «ТК «Камчат-тур» в 2018 году.
Таблица 23 - Затраты на рекламу ООО «ТК «Камчат-тур» в 2018 году
	Наименование предприятия
	Затраты на рекламу, тыс. руб.

	
	1 кв.
	2 кв.
	3 кв.
	4 кв.
	Итого за год

	Наружная реклама
	9
	9
	9
	9
	36

	Реклама в газетах
	8
	8
	8
	8
	32

	Наружная реклама на транспорте
	25
	30
	32
	32
	119

	Телевизионная реклама
	0
	30
	45
	60
	135

	Рекламные листовки
	135
	0
	135
	0
	270

	СМС-рассылки
	40
	0
	0
	0
	40

	Всего
	228
	84
	237
	83
	632


Таким образом, общая величина затрат на рекламу в ООО «ТК «Камчат-тур» в 2018 году составит 632 тыс.руб.

В результате осуществления предложенных мероприятий должен увеличиться объем реализации услуг турфирмы.

Проведем расчет увеличение объема оказанных услуг под воздействием рекламы по формуле (2) [10, c. 73]:
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где
ТД –  дополнительный объем реализации продукции, вызванный 

                   рекламными мероприятиями;

ТС –  обычный среднесуточный объем реализованной продукции (до 

         начала рекламного периода);

Д –   количество дней учета объема реализации продукции (в периоде 

          активного рекламирования);

II –  относительный прирост среднесуточного объема реализованной 

         продукции за рекламный период по сравнению с до рекламным.

Среднесуточный объем оказанных услуг по данным отчетности компании в  2018  году составил 18,7 тыс.руб., количество дней учета объема оказанных услуг примем равным 365 дням, относительный прирост – 20%. Тогда дополнительный объем оказанных услуг составит:
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Следовательно, за период активного рекламирования в течение анализируемого периода дополнительный объем реализации турпродукта составит 1365,1тыс.руб.

Как было указано выше, затраты на рекламные мероприятия в 2018 году составят 632,0 тыс.руб.

Экономический эффект мероприятий по совершенствованию рекламной кампании определим как разницу между выручкой, полученной от дополнительного объема оказанных услуг, вызванного рекламными мероприятиями, и расходами на рекламу:
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Проведем расчет рентабельности рекламирования.

Эффективность затрат на рекламу может быть определена с помощью показателя рентабельности рекламирования  по формуле (3) [10, c. 75]:
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где
Р –  рентабельность рекламирования;

П –  дополнительная прибыль, полученная от рекламирования товара;

3 –  общие рекламные затраты, определяемые как сумма ЗР и РД.

Следовательно, рентабельность рекламирования услуг ООО «ТК «Камчат-тур» составит:
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В таблице 24 приведем расчет изменения доходов и расходов ООО «ТК «Камчат-тур»
Таблица 24 - План доходов и расходов ООО «ТК «Камчат-тур» в связи с
осуществлением мероприятий по повышению эффективности рекламы, тыс.руб.
	Наименование показателей
	Величина показателя
	Изменение, в %

	
	2017
(факт)
	2018
(план)
	2019
(прогноз)
	2019/2017
	2019/2018,

	Выручка от оказания услуг
	6825,0
	7507,5
	8190,0
	120,0
	109,1

	Себестоимость оказания услуг
	6131,0
	6744,1
	6763,0
	110,3
	100,3

	Прибыль от оказания услуг
	694,0
	763,4
	1427,0
	205,6
	186,9

	Чистая прибыль
	590,0
	648,9
	1213,0
	205,6
	186,9


Следовательно, в результате осуществления мероприятий по повышению эффективности рекламной политики ООО «ТК «Камчат-тур» существенно возрастут показатели, характеризующие финансовые результаты деятельности – прибыль от реализации услуг и чистая прибыль.

Таким образом, реализация предложенных мероприятий приведет к росту эффективности деятельности исследуемой турфирмы. Это выражается в росте выручки от реализации на 1365,1 тыс.руб. или 20,0%, прибыли от оказания услуг – на 733,1 тыс.руб. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В выпускной квалифицированной работе проведено исследование по разработке предложений по совершенствованию рекламной кампании туристической фирмы.

Исследование теоретических аспектов организации рекламной кампании  выявило следующее.
Развитие туризма как никакая другая отрасль экономики стимулирует создание рабочих мест и развитие малого бизнеса, перераспределяет ресурсы между странами, оказывает стимулирующее воздействие на такие секторы экономики, как транспорт, связь, сфера услуг, торговля, строительство, производство товаров народного потребления.

 Важнейшим направлением деятельности фирм, работающих в туристической сфере, являются продвижение турпродукта на рынок, реклама и реализация подготовленного турпакета. В настоящее время средства массовой информации, специальные издания, рекламные проспекты и Интернет буквально переполнены разнообразными туристскими предложениями, и путь турфирмы к успеху заключается в том, чтобы довести до потенциального клиента соответствующую информацию и вызвать его ответные действия. 

Под рекламой понимают размещение объявления в средствах массовой информации и на наружных щитах. Это платное, однонаправленное обращение производителя, агитирующее за покупку его товара.

Классификация рекламы включает три блока:

· виды рекламного воздействия;

· средства, способы и каналы ее размещения или действия;

· виды воздействия рекламы на потребителя.

Под рекламной кампанией компании понимают действия по созданию и размещению рекламы и рекламных мероприятий с целью создания имиджа и привлечения клиентов для реализации продукции.

При анализе особенностей туристического бизнеса как объекта рекламной деятельности выявлено то, что эффективная рекламная деятельность служит важнейшим средством достижения целей стратегии маркетинга

Отличительные черты рекламы как одного из главных средств маркетинговых коммуникаций в сфере туризма определяются как спецификой рекламы, так и особенностями туристской индустрии.

Рекламная деятельность турист​ского предприятия включает следующие этапы:

· рекламные исследования;

· определение целей рекламы;

· принятие решения о рекламном обращении;

· выбор средств распространения рекламы;

· разработка рекламного бюджета;

· оценка эффективности рекламной деятельности.


Во второй главе дипломной работы проведен анализ рекламной кампании турфирмы на примере ООО «ТК «Камчат-тур».
Кампания ООО «ТК «Камчат-тур», являясь многопрофильным туристическим оператором, предоставляет широкий выбор туристического продукта по различным направлениям и обеспечивает высокий уровень качества туристических услуг и обслуживания потребителей. 

Сегодня кампания ООО «ТК «Камчат-тур» предлагает большой ассортимент турпродуктов.

Миссия данной турфирмы заключается в  помощи клиентам кампании реализовать свое стремление к путешествиям. Программы компании ООО «ТК «Камчат-тур» позволяют не просто отдохнуть, но открыть мир, познать все его грани. Компания все время предлагает на туристическом рынке новые направления, ищет инновационные решения, а в итоге - разрабатывает качественный продукт. 

Численность работников на 01 января 2017 года составила 22 человека. Наибольшую долю персонала составляют специалисты, на долю которых приходится 63,7% всех работников турфирмы.

Общеобразовательный уровень сотрудников достаточно высокий, что выражено в том, что более 40% работников имеют высшее образование.

Доход ООО «ТК «Камчат-тур» за период увеличился с 2015 по 2017 гг.  снизился с 7310 тыс.руб. до 6825 тыс.руб. или на 6,6%. Основной причиной снижения стало уменьшение количества реализованных турфирмой путевок, что стало следствием увеличение средней цены туристического продукта.

В 2017 году расходы  турфирмы составили 6131 тыс.руб., что больше чем в 2015 году на 98,6 тыс.руб.
Наибольшие расходы приходятся на оплату труда: в 2015 году они составили 51,2% всех затрат турфирмы, в 2017 году – 53,5%.
Анализ показал, что прибыль предприятия  ООО «ТК «Камчат-тур» за 2015-2017 гг. увеличилась всего на  11,4 тыс. руб. 

Рекламная деятельность ООО «ТК «Камчат-тур» осуществляется с использованием различных источников:

· реклама в средствах массовой информации;

· наружная реклама на транспорте, размещаемая  в автобусах и маршрутных такси;

· реклама в Интернет.

За период  с 2015 года по 2017 год затраты турфирмы на проведение рекламных кампаний увеличивались: с 86,5 тыс. руб. до 97,7 тыс. руб. Однако  в 2016 году произошло снижение затрат до 62,3 тыс. руб. или на 12%. 
Наибольшую долю в структуре затрат на рекламу занимает реклама в газетах и журналах, а также реклама в Интернете. 
Проведенный анализ свидетельствует о повышении эффективности такого средства маркетинговых коммуникаций как рекламная политика.

В то же время  турфирмой ООО «ТК «Камчат-тур» не используются такие виды рекламы как телевизионная реклама, реклама с помощью листовок и SMS-рассылок.

В связи этим далее были  предложены направления повышения эффективности рекламной деятельности ООО «ТК «Камчат-тур».
Для повышения эффективности рекламной кампании исследуемой турфирме  предлагается осуществить ряд мероприятий, которые включают:

· использование телевизионной рекламы;

· разработка рекламных листовок;

· осуществление SMS-рассылок.

Экономический эффект мероприятий по совершенствованию рекламной кампании, т.е. разница между дополнительными доходами  и затратами на осуществление рекламных мероприятий, составит 733,1 тыс.руб.

Реализация указанных  мероприятий приведет к росту эффективности деятельности исследуемого предприятия. Это выражается в росте выручки от реализации на 1365,1 тыс.руб. или 20,0%, прибыли от оказания услуг – на 733,1 тыс.руб.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А



















Рисунок А.1 - Классификация рекламы на основе критерия 
«Рекламное воздействие»

ПРИЛОЖЕНИЕ Б










Рисунок  Б.1 - Классификация рекламы на основе критерия
 «Средства рекламного воздействия»

ПРИЛОЖЕНИЕ В








Рисунок  В.1 - Классификация рекламы на основе критерия
«Степени рекламного воздействия»

ПРИЛОЖЕНИЕ  Г
Форма опросного листа о рекламной политике ООО «ТК «Камчат-тур» 
Уважаемый (ая) господин (госпожа)!

Ответив на предложенные в анкете вопросы, Вы в значитель​ной степени поможете ООО «ТК «Камчат-тур» в совершенствовании сбыта турпродукта. В этой связи необходимо отметить те ответы на приведенные вопросы, которые соответствуют Вашей точке зрения.  Заранее призна​тельны за откровенные ответы!

1. Вы слышали о компании ООО «ТК «Камчат-тур»?
· Да;

· Нет;

· Затрудняюсь с ответом.

2. Выдели ли Вы где-либо рекламу турпродукта ООО «ТК «Камчат-тур»?

· Видел(а);

· Не видел(а);

· Затрудняюсь с ответом.

3. Если Вы видели рекламу компании ООО «ТК «Камчат-тур», то где именно?

· В газетах;

· На стикере, расположенном в общественном транспорте;

· В сети Интернет;

· Слышал (а) рекламное объявление в СМИ;

· Затрудняюсь с ответом.

4. Помните ли Вы, о чем сообщалось в рекламной сообщении компании ООО «ТК «Камчат-тур»?

· Да;
· Нет;

· Затрудняюсь с ответом.

5. Оцените рекламу в целом:

· Сильно понравилась; 

· В какой-то мере понравилась; 

· Отношусь нейтрально;

· Частично не понравилась; 

· Совсем не понравилась;

· Затрудняюсь с ответом.

6. После ознакомления с рекламой ООО «ТК «Камчат-тур», захотелось ли Вам воспользоваться услугами компании?

· Да;

· Нет;

· Затрудняюсь с ответом.

Благодарим за участие в опросе!
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